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OFFRE D’EMPLOI N°016/MEDAIR/2024

(Recrutement a l'interne et externe,

S
Intitulé du poste Promoteurs Engagement Communautaire (2)
Superviseur Officier Engagement Communautaire

Location Bunia/Ituri RDC

Début du travail Avril 2024

Secteur Departement Engagement Communautaire

Medair est une organisation humanitaire chrétienne ayant son quartier général en Suisse. Elle est présente en RDC depuis
1997 avec des bases a, Bunia, Goma, Kinshasa et Butembo. Nous travaillons principalement dans 3 secteurs : Sante &
Nutrition, WASH et Réhabilitation d’Infrastructures.

DESCRIPTION DU ROLE

Sous la supervision de |’Officier EC, le Promoteur EC jouera le rdle: Organiser et Superviser : les activités, au niveau
communautaire, du stratégie I'engagement communautaire, y inclut changement de comportement et la redevabilité, pour
un bon déroulement d‘interventions de Medair dans les centres de santé et les aires de santé choisit comme cible.

RESPONSABILITES ET DESCRIPTIF DES TACHES

Participation a la réalisation du projet au travers des activités d’engagement communautaires
e Stratégie : Connaitre le systéme national de soins de santé primaires de la RDC et |'approche de Medair pour mettre en
ceuvre une réponse multisectorielle d'urgence.

Planification : En collaboration avec le responsable hiérarchique, planifier, mettre en ceuvre et rendre compte des
activités.

o Logistique : Maitrise des protocoles logistiques de Medair. Participation a I'approvisionnement du matériel nécessaire
pour les activités selon les besoins (évaluation des besoins, SR, suivi des livraisons,). Et suivi du matériel et de la bonne
utilisation sur le terrain. Assurer que tous les outils nécessaires pour compléter les tiches sont en place par élaborant
les PR des motivations non pécuniaire des RECO et les PRs/SRs pour les activités WASH et Santé au niveau FOSA

Finance et administratif : Maitrise des protocoles finances et administratifs de Medair.

Rapportage : Maitrise de systéme de rapportage assurant la qualité des données et la visibilité des activités en
employant des outils comme ONA, ODK, rapports mensuels et Outlook.

e Sécurité : Connaissance et application des protocoles sécurité de Medair.

Engagement Communautaire et Redevabilité
e Faire des activités administratives et participative telles que rencontres avec des leaders et des réunions
communautaires tout au long du projet.
e Organiser des discussions de groupe dans le cadre de I'implication de la communauté pour la planification, la mise en
ceuvre, le suivi et I'évaluation du projet.

Prendre |e devant pour les activités de redevabilité (lors de lancement, la sélection et |e briefing de membres de comités
AAP, l'organisation des Journée Porte Ouvertes, I'Ecoute active de la communauté).

Orienter la communauté sur le systéme de gestion des plaintes et les encourager a l'utiliser.

Assurer des réponses ponctuelles de feedback retourné a la communauté.

Identifier les problémes sanitaires de chaque Aire de santé appuyée, les classifier suivant I'ordre prioritaires et chercher
des pistes de solution pour les résoudre ensemble avec les communauteés.

Participer a I'élaboration et implémentation du stratégie CCC.

Tenir les séances de sensibilisation au niveau de FOSA et au niveau de la communauté suivant les thémes visés par la
stratégie CCC.

Effectuer le suivi de la mise en place des pratiques encouragées au niveau de la population.

Renforcer le systéme des Relais Communautaires (ReCos) dans les aires de santé ol besoin, suivant les standards
nationaux, en organisant des formations/briefings avec les ReCos pour les motiver et |les équiper des connaissances
nécessaires pour compléter les taches volontaires exigées par leur poste.

e Soutenir le travail des ReCos en leurs suivant aux visites a domicile et aux séances éducatives.
e En concert avec les ReCos, évaluer 'impact de travail sur le changement de comportement de la population ciblée.

Secteur WASH :

e Faire I'échantillonnage et les analyses de qualité de I'eau potable et partager avec la communauté les résultats des
analyses de qualité de I’eau ainsi que les recommandations de purification/traitement de I'eau.
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e Former le staff ainsi que le comité d’hygiéne sur les thémes WASH (La PCI ; la gestion des excrétas ; chloration,
nettoyage et désinfections ; rble et responsabilités du COGEP) et assurer le suivi et I'évaluation poste formation
o Distribuer les kits selon les thémes différents.

Secteur Santé/Nutrition

e Organiser les formations/briefings des Relais Communautaires pour les motiver et les équiper des connaissances et
outils nécessaires pour I'accomplissement de leurs taches.
Superviser les promoteurs Care Groupes et apporter soutien au projet Care Groups, ol nécessaire.

e Organiser des campagnes et/ou des visites & domiciles réguliers de dépistage actif de la malnutrition en concert
avec les ReCos.

e Organiser des activités de promotion de I’ANJE en contexte d’urgence, y inclut les démonstrations culinaires,
groupe de soutien ANJE et séances éducatives CPS et CPN.

Analyse et évaluation :

e  Participer a |'évaluation multi-sectorielle pour les identifications des structures d’intervention.

e Développer les connaissances sur des outils comme WASH, I'analyse des barriéres des problémes communsliés a la
santé, les stratégies de communication et changement de comportement dans les communautés et les activités
participatives communautaire.

e  Maitriser et employer des outils énumérés dessus.

Autres
e  Ecrire des Histoires Humanitaires dans le cadre de témoignage de la communauté sur I'aide fournie.
e Promouvoir les messages PEAS et VBG.

e Respecter les régles de sécurité de Medair en ce qui concerne le personnel et les biens de Medair.
e Etre laliaison entre la communauté, les Relais Communautaires, les dirigeants et Medair.
e Assister dans d’autres aspects du projet et d’autres activités de Medair, selon les besoins.
e Assurer que tous les outils nécessaires pour compléter les tiches sont en place (motivations des RECO,...)
e Effectuer des rapports assurant la qualité des données, la visibilité des activités, une analyse et des propositions
d’interventions stratégiques en collaboration avec le line manager.
QUALIFICATION /
ESSENTIEL B
EXPERIENCE SSENTI SOUHAITABLE

e Dipléme d’Etat en science social ou dipléme de | 4  Formation en Communication pour
l'institut technique médical accompagné d’une le Changement de Comportement
expérience d’au moins 3 ans dans le domaine (cco).

. : . de promotion de la santé publique. A , ..
Qualification / Capacités P ) g e Dipléome d’études supérieures de
e Tout autre domaine pertinent. y : )
premier cycle en santé publique ou
en développement rural.

e  Expérience professionnelle de minimum 2ans | e  Plusieurs années d’expérience avec
dans le domaine de la communication pour le les ONG dans le domaine de la
changement des comportements et CREC. promotion de santé en urgence.

e Expérience en matiére de mobilisation e Savoir conduire la moto et
communautaire. posséder un permis valide.

Expérience de travail e Compréhension des risques de santé et
d’hygiéne pour les communautés (déplacées,
retournées et hétes) et connaissance des
réponses appropriées.

e  Expérience dans la formation d’adultesde
sécurité difficile.

Langues parlées Francgais, Swahili, Lingala Langues LocalesAnglais
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e Connaissance d’outils informatique avec e Power Point, autres logiciels de
Informatique essentiellement les logiciels : Microsoft Word, gestion.
Excel, Outlook.

Le dossier doit comprendre :
e Une lettre d’une page (maximum) qui explique avec précision vos motivations pour travailler avec Medair dans
laquelle vous mentionnez le numéro d’offre.
e Un CV 2 jour (maximum deux pages) qui reléve les connaissances et expérience et reprenant trois références
professionnelles (dont la plus récente) pour besoin de témoignage.
Copie des dipldmes et brevets des diverses formations suivies.
Copie des attestations des services rendus.
Une carte de demandeurs d’emplois délivrées par ’'ONEM pour les sans emplois.
Les dossiers ne seront pas gardés, il est impossible de venir les réclamer aprés affichage des résultats.

Medair Congo encourage les candidatures féminines dont les qualifications professionnelles répondent aux
exigences du poste

Avant de postuler
Veuillez-vous assurer que vous avez bien pris connaissance des :

1. Valeurs organisationnelles de Medair.
2. Tous les documents doivent contenir dans un dossier PDF.
3. Medair s'engage 3 assurer la protection des bénéficiaires, des bénévoles, du personnel et des partenaires, et en

particulier des enfants. C'est pourquoi nous n'employons pas de personnel dont nous pensons qu'il n'est pas apte a
travailler avec des enfants. Le personnel de Medair est tenu d'accorder le plus grand respect aux politiques de redevabilité
et aux meilleures pratiques de Medair et de s'y conformer.

- Seuls les candidats qui remplissent les conditions seront sélectionnés.
- Les candidatures locales seront privilégiées.

veulliez suvre ce ien: NEEPS:/ /forms.gle/MagePLpUJkmw4y318

pour remplir le formulaire et envoyer votre dossier au plus tard le 06/04/2024 4 16h00.
Seul(e)s les candidat(e)s présélectionné(e)s seront contacté(e)s !
Les tests et entretiens auront lieu en Avril 2024.

Medair ne demande aucun fonds pour le dép6t des candidatures. Toute personne se présentant au nom de Medair et
demandant de I'argent a tout point du processus de recrutement n’est paslégitime.

Fait Goma, le 28/03/2024
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